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二零零二年太平紳士巡視年報

引言

本 年 報 是 有 關 太 平 紳 士 所 作 巡 視 的 第 四 份 年 報 ， 涵 蓋 由 二 零 零 二 年 一

月 一 日 至 二 零 零 二 年 十 二 月 三 十 一 日所 進 行 的 巡 視 。 本 報 告 載 述 太 平 紳 士

在 二 零 零 二 年 就 他 們 根 據 太 平 紳 士 巡視 計 劃 巡 視 各 院 所 、 處 理 犯 人 及 居 住

在 有 關 院 所 的 人 士 所 提 出 的 投 訴 ， 以及 在 巡 視 後 向 各 院 所 提 出 的 建 議 及 意

見等各方面的工作。

太平紳士制度  

2 .  《太平紳士條例》  (第 510 章 )為太平紳士制度的運作提供法定基礎。

《 太 平 紳 士 條 例 》 就 太 平 紳 士 的 委 任、 職 能 、 辭 職 及 免 任 ， 以 及 就 附 帶 或

相關的事宜載列各項規定。  

3 .  太平紳士是由行政長官根據《太平紳士條例》第  3 (1 )條委任的。擔任

公 職 的 人 士 是 根 據 《 太 平 紳 士 條 例 》 第  3 (1 ) ( a )條 獲 委 任 ， 而 其 他 人 士 則

根 據 《 太 平 紳 士 條 例 》 第  3 (1 ) (b ) 條 獲 委 任 。 就 行 政 安 排 而 言 ， 根 據 第  

3 (1 ) ( a )條 獲 委 任 的 太 平 紳 士 通 常 稱 為 官 守 太 平 紳 士 ， 而 根 據 第  3 (1 ) (b )條
獲委任的太平紳士則稱為非官守太平紳士。

太平紳士的職能  

4 .  根據《太平紳士條例》第  5 條的規定，太平紳士的主要職能如下：  

( a )  巡視羈押院所及探訪被扣留者；  

(b )  根 據 《 宣 誓 及 聲 明 條 例 》  (第 11 章 )監 理 和 接 受 聲 明 及 履 行 任 何

其他職能；  

( c )  如屬非官守太平紳士，則須擔任任何諮詢小組的成員；以及  

(d )  履行行政長官不時委予的其他職能。  

5 .  太 平 紳 士 的 主 要 職 能 是 巡 視 各 類 院 所 ， 包 括 監 獄 、 羈 留 中 心 、 醫 院 及

羈 留 院 ／ 感 化 院 舍 。 推 行 這 項 巡 視 計劃 ， 目 的 在 於 通 過 由 獨 立 人 士 進 行 定

期巡視的制度，確保居住在有關院所的人士的權利受到保障。



 

 

 

 

 

 

 

太平紳士巡視院所  

6 .  當局於二零零二年委任了  51 位非官守太平紳士及  23 位 官 守 太 平 紳

士 。 另 一 方 面 ， 有 兩 位 非 官 守 太 平 紳 士 辭 任 ， 而  26 位 公 務 員 因 退 休 或 離

開 政 府 而 停 任 官 守 太 平 紳 士 。 截 至 二 零 零 二 年 十 二 月 三 十 一 日 止 ， 共 有  

332 位官守太平紳士及  822 位非官守太平紳士。然而，並非所有非官守太

平 紳 士 均 會 履 行 巡 視 職 務 。 有 些 太 平紳 士 因 年 邁 、 健 康 或 其 他 理 由 而 獲 豁

免履行巡視職務。截至二零零二年年底，有  173 位非官守太平紳士獲豁免

進行巡視。太平紳士在年內共前往  114 間院所進行  824 次巡視。每位非官

守太平紳士平均每年進行  1 .5 次巡視，而每位官守太平紳士則每年進行  3
次 巡 視 。 太 平 紳 士 網 站  (h t t p : / /www. in fo .gov .hk / j p )備 有 完 整 的 太 平 紳 士 名

單可供閱覽。  

7 .  太 平 紳 士 巡 視 羈 押 院 所 是 根 據 個 別 法 例 的 規 定 而 進 行 。 舉 例 來 說 ，

《 監 獄 規 則 》  (第 234A 章 )就 太 平 紳 士 巡 視 懲 教 署 的 監 獄 作 出 規 定 。 前 往

醫 院 管 理 局 轄 下 的 全 科 醫 院 或 在 社 會福 利 署 權 限 之 內 的 其 他 福 利 院 所 進 行

的 巡 視 ， 則 是 行 政 上 的 安 排 。 一 般 來說 ， 太 平 紳 士 分 別 每 兩 星 期 及 每 月 巡

視 懲 教 署 轄 下 的 監 獄 及 院 所 一 次 ， 而前 往 醫 院 及 其 他 福 利 院 所 的 巡 視 ， 則

是 每 季 或 每 半 年 進 行 一 次 。 就 每 間 院所 而 言 ， 當 局 委 派 兩 名 太 平 紳 士 按 指

定 的 次 數 進 行 巡 視 。 非 官 守 太 平 紳 士可 選 擇 與 一 位 官 守 太 平 紳 士 或 另 一 位

非官守太平紳士配對進行巡視。  

8 .  所 有 太 平 紳 士 巡 視 均 屬 突 擊 性 質 ， 因 為 太 平 紳 士 可 以 在 其 輪 值 巡 視 期

間 的 任 何 合 理 時 間 內 進 行 巡 視 ， 而 有關 院 所 事 前 不 會 預 先 知 道 巡 視 的 確 實

日 期 和 時 間 。 這 樣 的 安 排 既 可 確 保 該等 巡 視 合 理 地 分 佈 於 有 關 期 間 內 ， 也

同 時 保 留 太 平 紳 士 巡 視 院 所 活 動 的 突擊 性 質 。 太 平 紳 士 秘 書 處 可 應 個 別 太

平 紳 士 的 要 求 作 出 特 別 安 排 ， 讓 有 關太 平 紳 士 除 進 行 輪 值 巡 視 外 ， 也 可 前

往 懲 教 院 所 作 額 外 巡 視 ， 以 跟 進 或 調查 他 們 接 到 的 具 體 投 訴 。 太 平 紳 士 在

二零零二年前往作法定或非法定巡視的  114 間 院 所 名 單 ， 載 於附件  A。

處理投訴及提出建議  

9 .  與 去 年 一 樣 ， 太 平 紳 士 秘 書 處 舉 行 簡 介 會 ， 協 助 新 委 任 的 太 平 紳 士 更

深 入 了 解 太 平 紳 士 巡 視 制 度 ， 以 及 太平 紳 士 的 職 能 和 職 務 。 懲 教 署 、 社 會

福 利 署 、 醫 院 管 理 局 等 有 關 部 門 均 派代 表 出 席 ， 解 釋 太 平 紳 士 巡 視 部 門 轄

下 院 所 的 責 任 。 共 有  57 位 太 平 紳 士 出 席 了 二 零 零 二 年 九 月 舉 行 的 簡 介

會。
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10 .  每 次 太 平 紳 士 開 始 進 行 巡 視 時 ， 有 關 院 所 的 主 管 人 員 會 向 他 們 簡 介 院

所 提 供 的 設 施 及 服 務 ， 然 後 會 陪 同 他們 視 察 院 所 提 供 的 設 施 及 服 務 ， 並 解

答太平紳士在巡視期間提出的問題或事項。  

11 .  巡 視 院 所 的 太 平 紳 士 的 重 要 職 能 之 一 ， 是 確 保 居 住 在 有 關 院 所 的 人 士

所 作 出 的 投 訴 ， 是 以 公 平 和 具 透 明 度的 方 式 處 理 。 太 平 紳 士 可 主 動 調 查 在

巡 視 院 所 期 間 接 到 由 上 述 人 士 提 出 的任 何 投 訴 。 為 保 障 私 隱 ， 按 照 現 行 安

排 ， 太 平 紳 士 可 選 擇 與 投 訴 人 私 下 談話 。 此 外 ， 太 平 紳 士 可 隨 時 向 院 所 的

管 方 及 職 員 查 詢 ， 並 查 閱 投 訴 登 記 冊， 以 確 定 以 往 向 院 所 提 出 的 投 訴 已 獲

管方適當處理。  

12 .  二零零二年年內，進行巡視的太平紳士共接到  703 宗投訴／要求／查 詢  

(詳 情 見附件  B )。 太 平 紳 士 在 處 理 這 些 投 訴 時 ， 會 主 動 採 取 調 查 行 動 ， 親

自 調 查 投 訴  (例 如 要 求 院 所 職 員 提 供 背 景 資 料 ， 並 查 閱 相 關 記 錄 及 文 件  )，
或 把 投 訴 轉 介 有 關 院 所 跟 進 。 由 太 平紳 士 轉 介 予 院 所 代 其 跟 進 的 個 案 ， 有

關 部 門 會 以 書 面 方 式 把 調 查 結 果 通 知太 平 紳 士 。 太 平 紳 士 如 認 為 有 需 要 ，

可 親 自 展 開 進 一 步 調 查 。 至 於 向 太 平紳 士 提 出 的 要 求 或 查 詢 ， 有 關 個 案 已

轉介予院所的管方跟進。有關當局也會把所採取的行動知會太平紳士。  

13 .  為 使 太 平 紳 士 在 巡 視 有 關 院 所 時 能 把 重 點 放 在 特 別 值 得 注 意 的 事 項 ，

當 局 擬 備 核 對 表 ， 詳 列 視 察 不 同 類 別的 院 所 時 太 平 紳 士 或 許 希 望 留 意 的 重

要 地 方 。 太 平 紳 士 在 巡 視 前 會 預 先 獲發 有 關 的 核 對 表 。 太 平 紳 士 也 可 在 網

上 的 太 平 紳 士 專 區 閱 覽 這 些 核 對 表 ，以 加 深 認 識 太 平 紳 士 巡 視 計 劃 下 不 同

院 所 的 服 務 和 設 施 性 質 。 此 外 ， 獲 委 任 進 行 巡 視 的 太 平 紳 士 亦 會 收 到 報

告 ， 載 述 有 關 院 所 的 囚 犯 及 住 院 者 所提 出 而 尚 待 處 理 的 投 訴 個 案 ， 以 便 他

們在巡視時就這些投訴或其他問題作出跟進。  

14 .  太 平 紳 士 的 另 一 項 重 要 職 能 是 就 院 所 提 供 的 設 施 和 服 務 向 院 所 管 方 提

供建議及意見。二零零二年年內，太平紳士提出的建議及意見共有  337 項 

(詳 情 見附件  B )。 有 關 院 所 已 就 太 平 紳 士 提 出 的 各 項 建 議 作 出 適 當 跟 進 ，

並 已 把 跟 進 行 動 知 會 太 平 紳 士 。 太 平紳 士 就 院 所 提 供 的 設 施 和 服 務 所 表 示

的 具 體 意 見 和 所 作 出 的 評 核 ， 已 記 錄在 巡 視 記 錄 ， 以 便 院 所 重 點 處 理 須 予

改 善 的 地 方 。 這 些 資 料 有 助 太 平 紳 士 和 院 所 掌 握 一 般 情 況 及 已 作 出 的 改

善 。 為 方 便 太 平 紳 士 在 巡 視 後 記 錄 意見 及 建 議 ， 當 局 在 二 零 零 二 年 三 月 進

一步更改太平紳士巡視記錄的格式，使記錄更為條理分明和方便易用。
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15 .  太 平 紳 士 所 收 到 的 投 訴 、 太 平 紳 士 的 建 議 及 意 見 、 太 平 紳 士 就 院 所 設

施 和 服 務 所 作 的 整 體 評 核 ， 以 及 各 項因 應 太 平 紳 士 所 收 到 的 投 訴 而 採 取 的

跟進行動，已載於附件  C。

總結  

16 .  太 平 紳 士 制 度 是 有 用 及 具 成 效 的 視 察 制 度 ， 在 各 項 既 定 的 投 訴 渠 道 以

外 提 供 一 個 獨 立 渠 道 ， 方 便 在 院 所 居住 的 人 士 提 出 投 訴 ， 並 讓 有 關 投 訴 能

按 規 定 得 到 調 查 或 跟 進 。 此 外 ， 相 關的 決 策 局 ／ 部 門 也 可 藉 太 平 紳 士 所 提

出 的 意 見 及 建 議 ， 改 善 院 所 設 施 和 服務 的 管 理 。 當 局 將 一 如 既 往 ， 重 視 太

平紳士巡視制度，並會不斷檢討及按需要加強制度的效能。

政務司司長辦公室

行政署

二零零三年六月
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附件  A 

太平紳士在二零零二年所巡視院所的名單  

I .  法定巡視

編號 院所名稱 巡視次數 負責部門／

機構

太平紳士進行巡視

所根據的有關法例  

A.  成人監獄  /懲教所  

1 .  芝　灣懲教所 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

2 .  伊利沙伯醫院羈留病房  
*每兩週一次 懲教署

《監獄規則》  (第 

234A 章 )第 222 條 3 .  荔枝 角 收 押 所  

4 .  瑪麗醫院羈留病房  
*每兩週一次 懲教署

《監獄規則》  (第 

234A 章 )第 222 條 5 .  域多利監獄  

6 .  ( 1 )喜靈洲懲教所  每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

7 .  羅湖懲教所 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

8 .  馬坑監獄 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

9 .  　埔坪監獄  
*每兩週一次 懲教署

《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

10 .  塘福中心  

11 .  ( 2 )新生之家  每月一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

12 .  白沙灣懲教所 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

13 .  ( 2 )百勤樓  每月一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

( 1 ) 每 次 巡 視 包 括 喜 靈 洲 懲 教 所  (第 6 號 )和 勵 新 懲 教 所  (第 2 5 號 )。 
( 2 ) 每 次 巡 視 包 括 新 生 之 家  (第 1 1 號 )、 百 勤 樓  (第 1 3 號 )和 歌 連 臣 角 懲 教 所  (第 2 2

號 )。 
* 表 示 每 次 巡 視 包 括 兩 個 院 所 。



 

   
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

 

 
 

 
 

  

  

 
  
 

 
  

 

編號 院所名稱 巡視次數 負責部門／

機構

太平紳士進行巡視

所根據的有關法例  

14 .  壁屋監獄 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

15 .  石壁監獄 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

16 .  小欖精神病治療中心 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

17 .  赤柱監獄 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

18 .  ( 3 )大欖女懲教所  每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

19 .  大欖懲教所 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

20 .  東頭懲教所 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

B.  青年囚犯懲教所  

21 .  ( 3 )紫荊樓  每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

22 .  ( 4 )歌連臣角懲教所  每月一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

23 .  勵敬教導所  
*每月一次 懲教署

《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

24 .  豐力樓  

25 .  ( 5 )勵新懲教所  每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

26 .  壁屋懲教所 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

( 3 ) 每 次 巡 視 包 括 大 欖 女 懲 教 所  (第 1 8 號 )和 紫 荊 樓  (第 2 1 號 )。 
( 4 ) 每 次 巡 視 包 括 新 生 之 家  (第 1 1 號 )、 百 勤 樓  (第 1 3 號 )和 歌 連 臣 角 懲 教 所  (第 2 2

號 )。 
( 5 ) 每 次 巡 視 包 括 喜 靈 洲 懲 教 所  (第 6 號 )和 勵 新 懲 教 所  (第 2 5 號 )。 
* 表 示 每 次 巡 視 包 括 兩 個 院 所 。
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編號 院所名稱 巡視次數 負責部門／

機構

太平紳士進行巡視

所根據的有關法例  

27 .  ( 6 )沙咀勞教中心  每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條

及

《勞教中心條

例》  (第 239 章 ) 
第 9 條 

28 .  大潭峽懲教所 每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

C.  戒毒院所  

29 .  ( 7 )芝　灣戒毒所  每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

30 .  喜 靈 洲 戒 毒 所 及 附 屬

中心

每兩週一次 懲教署 《監獄規則》  (第 
234A 章 )第 222 條 

31 .  石鼓洲康復院 每月一次 　生署 《有毒癮者治療

及康復條例》  (第 
326 章 )第 5 條 

32 .  區 貴 雅 修 女 紀 念 婦 女

康復中心

每月一次 　生署 《有毒癮者治療

及康復條例》  (第 
326 章 )第 5 條 

D.  更生中心  

33 .  ( 7 )芝蘭更生中心  每兩周一次 懲教署 《更生中心條

例》  (第 567 章 ) 
第 11 條 

34 .  ( 6 )勵志更生中心  每兩週一次 懲教署 《更生中心條

例》  (第 567 章 ) 
第 11 條 

( 6 ) 每 次 巡 視 包 括 沙 咀 勞 教 中 心  (第 2 7 號 )和 勵 志 更 生 中 心  (第 3 4 號 )。 
( 7 ) 每 次 巡 視 包 括 芝 　 灣 戒 毒 所  (第 2 9 號 )和 芝 蘭 更 生 中 心  (第 3 3 號 )。 

《 有 毒 癮 者 治 療 及 康 復 條 例 》  (第 3 2 6 章 )己 於 二 零 零 二 年 四 月 一 日 廢 除 。 自 那 時

起 ， 太 平 紳 士 巡 視 石 鼓 洲 康 復 院 以 及 區 貴 雅 修 女 紀 念 婦 女 康 復 中 心 屬 行 政 上 的 安

排 。
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編號 院所名稱 巡視次數 負責部門／

機構

太平紳士進行巡視

所根據的有關法例  

E.  懲教署、廉政公署及入境事務處轄下羈押／扣留中心  

35 .  青洲羈押中心 每月一次 懲教署 《入境  (越南移居

者 ) (羈留中心  )規
則》  (第 115M 章 )

第 6 條 

36 .  廉政公署扣留中心 每兩週一次 廉政公署 《廉政公署  (被扣

留者的處理  )令》  
(第 204A 章 )  

第 18 條 

37 .  馬頭角羈留中心 每季一次 入境事務處 《入境事務隊  (被
羈留者的待遇  )

令》  (第 331C 章 )
第 18 條 

F.  精神科醫院  

38 .  青山醫院 每月一次 醫院管理局 《精神健康條例》  
(第 136 章 )第 5 條 

39 .  葵涌醫院 每月一次 醫院管理局 《精神健康條例》  
(第 136 章 )第 5 條 

40 .  大 埔 醫 院 新 界 東 區 精 神

科觀察治療中心

每月一次 醫院管理局 《精神健康條例》  
(第 136 章 )第 5 條 

41 .  東 區 尤 德 夫 人 那 打 素

精神病觀察治療院

每月一次 醫院管理局 《精神健康條例》  
(第 136 章 )第 5 條 

G.  社會福利署轄下羈留院、收容所、感化院舍／宿舍及感化院  

42 .  海棠路兒童院 每月一次 社會福利署 《少年犯條例》  
(第 226C 章 ) 

第 2 條 

43 .  竹園兒童院 每季一次 社會福利署 《保護兒童及少

年 (收容所  )規例》  
(第 213A 章 )  

第 4 條 

44 .  粉嶺女童院 每月一次 社會福利署 《罪犯感化規

則》  (第 298A 章 )
第 42 條
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編號 院所名稱 巡視次數 負責部門／

機構

太平紳士進行巡視

所根據的有關法例  

45 .  觀塘宿舍 每月一次 社會福利署 《罪犯感化規

則》  (第 298A 章 )
第 42 條 

46 .  馬頭圍女童院 每月一次 社會福利署 《保護兒童及少

年 (收容所  )規例》  
(第 213A 章 )第 4
條及《少年犯條

例》  (第 226C 章 )
第 2 條 

47 .  坳背山男童院 每月一次 社會福利署 《感化院條例》  
(第 225 章 )  
第 14 條 

48 .  培志男童院 每月一次 社會福利署 《保護兒童及少

年 (收容所  )規例》  
(第 213A 章 )  

第 4 條 

49 .  沙田男童院 每月一次 社會福利署 《罪犯感化規

則》  (第 298A 章 ) 
第 42 條 

50 .  永 隆 銀 行 金 禧 庇 護 工 場

及宿舍

每季一次 社會福利署 《保護兒童及少

年 (收容所  )規例》  
(第 213A 章 )  

第 4 條 

I I .  非法定巡視

編號 院所名稱 巡視次數 負責部門  /機構  

A.  設有  24 小時急症室服務的急症醫院及設有急症及非急症
服務的醫院  

1 .  雅麗氏何妙齡那打素醫院 每半年一次 醫院管理局  

2 .  明愛醫院 每季一次 醫院管理局  

3 .  靈實醫院 每半年一次 醫院管理局  

4 .  香港佛教醫院 每半年一次 醫院管理局
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編號 院所名稱 巡視次數 負責部門  /機構  

5 .  九龍醫院 每季一次 醫院管理局  

6 .  廣華醫院 每季一次 醫院管理局  

7 .  ( 8 )北區醫院  每半年一次 醫院管理局  

8 .  東區尤德夫人那打素醫院 每季一次 醫院管理局  

9 . 博愛醫院 每半年一次 醫院管理局  

10 . 威爾斯親王醫院 每季一次 醫院管理局  

11 . 瑪嘉烈醫院 每季一次 醫院管理局  

12 . 伊利沙伯醫院 每季一次 醫院管理局  

13 . 瑪麗醫院 每季一次 醫院管理局  

14 . ( 9 )律敦治醫院  每半年一次 醫院管理局  

15 . 沙田醫院 每半年一次 醫院管理局  

16 . 大埔醫院 每半年一次 醫院管理局  

17 . 將軍澳醫院 每半年一次 醫院管理局  

18 . 屯門醫院 每季一次 醫院管理局  

19 . 東華東院 每半年一次 醫院管理局  

20 . 東華三院黃大仙醫院 每半年一次 醫院管理局  

21 . 東華醫院 每半年一次 醫院管理局  

22 . 基督教聯合醫院 每季一次 醫院管理局  

23 . 仁濟醫院 每季一次 醫院管理局  

B.  精神科醫院  

24 . 荔枝角醫院荔康居 每半年一次 醫院管理局  

25 . 小欖醫院 每半年一次 醫院管理局  

( 8 ) 二 零 零 二 年 一 月 至 九 月 期 間 ， 每 次 巡 視 包 括 北 區 醫 院  (第 7 號 )和 粉 嶺 醫 院  (第 3 4
號 )。 粉 嶺 醫 院 於 二 零 零 二 年 十 月 停 止 運 作 。  

( 9 ) 每 次 巡 視 包 括 律 敦 治 醫 院  (第 1 4 號 )和 鄧 肇 堅 醫 院  (第 3 9 號 )。
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編號 院所名稱 巡視次數 負責部門  /機構  

C.  非急症或療養醫院  

26 . 舂磡角慈氏護養院 每半年一次 醫院管理局  

27 . 沙田慈氏護養院 每半年一次 醫院管理局  

28 . 麥理浩復康院 每半年一次 醫院管理局  

29 . 南朗醫院 每半年一次 醫院管理局  

30 . 東華三院馮堯敬醫院 每半年一次 醫院管理局  

31 . 黃竹坑醫院 每半年一次 醫院管理局  

D.  特別性質的急症醫院  

32 . 白普理寧養中心 每半年一次 醫院管理局  

33 . 大口環根德公爵夫人兒童醫院 每半年一次 醫院管理局  

34 . ( 1 0 )粉嶺醫院  每半年一次 醫院管理局  

35 . 葛量洪醫院 每半年一次 醫院管理局  

36 . 香港眼科醫院 每半年一次 醫院管理局  

37 . 聖母醫院 每半年一次 醫院管理局  

38 . 長洲醫院 每半年一次 醫院管理局  

39 . ( 1 1 )鄧肇堅醫院  每半年一次 醫院管理局  

E.  社會福利署／非政府機構轄下的兒童院  

40 . 明愛培立中心 每半年一次 社會福利署  

41 . 香港青少年培育會白普理宿舍 每半年一次 社會福利署  

42 . 香港學生輔助會荷蘭宿舍 每半年一次 社會福利署  

43 . 香港學生輔助會石壁宿舍 每半年一次 社會福利署  

44 . 善牧會瑪利灣中心 每半年一次 社會福利署  

( 1 0 ) 二 零 零 二 年 一 月 至 九 月 期 間 ， 每 次 巡 視 包 括 北 區 醫 院  (第 7 號 )和 粉 嶺 醫 院  (第 
3 4 號 )。 粉 嶺 醫 院 於 二 零 零 二 年 十 月 停 止 運 作 。  

( 1 1 ) 每 次 巡 視 包 括 律 敦 治 醫 院  (第 1 4 號 )和 鄧 肇 堅 醫 院  (第 3 9 號 )。
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編號 院所名稱 巡視次數 負責部門  /機構  

45 . 香港扶幼會則仁中心 每半年一次 社會福利署  

46 . 香港扶幼會長康宿舍 每半年一次 社會福利署  

47 . 香港扶幼會盛德中心 每半年一次 社會福利署  

48 . 香港扶幼會元洲宿舍 每半年一次 社會福利署  

49 . 東華三院穎妍宿舍 每半年一次 社會福利署  

50 . 慧儀宿舍 每季一次 社會福利署  

F.  社會福利署轄下為弱能人士提供日間及住宿服務的單位  

51 . 長康宿舍及展能中心 每季一次 社會福利署  

52 . ( 1 2 )彩雲庇護工場及宿舍  每季一次 社會福利署  

53 . 恆毅實業及宿舍 每季一次 社會福利署  

54 . 葵盛宿舍 每季一次 社會福利署  

G.  社會福利署／非政府機構轄下的安老院  

55 . 香 港 明 愛  ——明 愛 李 嘉 誠 護 理 安

老院

每季一次 社會福利署  

56 . 志蓮淨苑  ——志蓮護理安老院 每季一次 社會福利署  

57 . 香 海 正 覺 蓮 社 佛 教 李 嘉 誠 護 理

安老院

每季一次 社會福利署  

58 . 香海正覺蓮社佛教寶靜安老院 每季一次 社會福利署  

59 . 何氏宗親會頤養老人宿舍 每季一次 社會福利署  

60 . 嗇色園可蔭護理安老院 每季一次 社會福利署  

61 . 香 港 佛 教 聯 合 會 佛 教 沈 馬 瑞 英

護理安老院

每季一次 社會福利署  

62 . 東華三院黃祖棠護理安老院 每季一次 社會福利署  

63 . 仁濟醫院華懋護理安老院 每季一次 社會福利署  

( 1 2 ) 彩 雲 庇 護 工 場 及 宿 舍 於 二 零 零 二 年 五 月 停 止 運 作 。
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編號 院所名稱 巡視次數 負責部門  /機構  

H.  提供社會服務的慈善機構  

64 . 保良局 每季一次 民政事務總署
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附件  B 

二零零零年至二零零二年

太平紳士接獲的投訴／要求／查詢及

提出的建議／意見統計數字

院所  
院所總數

太平紳士

巡視次數

向太平紳士

提出的投訴  /
要求  /查詢
總數

太平紳士

所提建議  / 
意見總數

2000 2001 2002 2000 2001 2002 2000 2001 2002 2000 2001 2002

懲教署院所  29 29 33 467 466 490 371* 394* 579* 122 138 160

石 鼓 洲 康 復 院

及 區 貴 雅 修 女

紀 念 婦 女 康 復

中心  

2 2 2 23 21 24 0 0 0 7 22 19 

廉 政 公 署 扣 留

中心  
1 1 1 23 23 23 4 0 0 5 2 2 

入 境 事 務 處 馬

頭角羈留中心  
1 1 1 4 4 4 0 1 0 0 1 0 

醫 院 管 理 局 院

所 
43 43 43 129 142 142 15# 20# 121# 48 55 23 

社會福利署／非

政府機構轄下院

舍 

16 16 33 94 116 137 2 7 3 100 117 131

保良局  1 1 1 4 4 4 0 0 0 1 12 2 

總計  93 93 114 744 776 824 392 422 703 283 347 337 

* 在 二 零 零 零 年 ， 有  2 5 3 宗 個 案  ( 6 8 % )是 向 太 平 紳 士 提 出 的 投 訴 ， 另  1 1 8 宗 個 案  ( 3 2 % )則 為
查 詢 ／ 要 求 協 助 。
在 二 零 零 一 年 ， 有  2 5 3 宗 個 案  ( 6 4 % )是 向 太 平 紳 士 提 出 的 投 訴 ， 另  1 4 1 宗 個 案  ( 3 6 % )則 為

查 詢 ／ 要 求 協 助 。

在 二 零 零 二 年 ， 有  3 9 6 宗 個 案  ( 6 8 % )是 向 太 平 紳 士 提 出 的 投 訴 ， 另  1 8 3 宗 個 案  ( 3 2 % )則 為

查 詢 ／ 要 求 協 助 。  
# 在 二 零 零 零 及 二 零 零 一 年 ， 並 無 分 項 數 字 列 述 向 太 平 紳 士 提 出 的 投 訴 個 案 宗 數 及 協 助 要

求 。

在 二 零 零 二 年 ， 有  8 宗 個 案  ( 6 . 6  % )是 向 太 平 紳 士 提 出 的 投 訴 ， 另  1 1 3 宗 個 案  ( 9 3 . 4 %  )則 為

要 求 協 助 。



 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
  
  

附件  C

太平紳士巡視個別院所的詳細資料  
(二零零二年一月一日至二零零二年十二月三十一日  ) 

I .  懲教署院所  

A.  投訴／要求／查詢及建議／意見的統計數字

編號 院所名稱 
太平紳士

巡視次數

向太平紳士 

提出的投訴／ 

要求／查詢數目 

太平紳士 

所提建議／ 

意見數目 

1. 
歌連臣角懲教所／

♦ 紫荊樓及百勤樓  
7 0 2 

2. 
歌連臣角懲教所／

♦ 新生之家及百勤樓  
5 0 2 

3. 芝　灣懲教所  22 5(2) 5 

4. 芝　灣戒毒所  15 0 5 

5. ♦ 芝　灣戒毒所及芝蘭更生中心  8 2(0) 1 

6. 
伊利沙伯醫院羈留病房／荔枝角

♦ 收押所  
24 73(15) 10 

7. ♦ 瑪麗醫院羈留病房／域多利監獄  24 8(3) 11 

8. 青洲羈押中心  2 0 2 

9. 喜靈洲戒毒所及附屬中心  23 1(1) 16 

10. ♦ 喜靈洲懲教所／勵新懲教所  22 15(4) 15 

11. ♦ 勵敬教導所／豐力樓  12 0 3 

12. 羅湖懲教所  24 2(2) 3 

13. 馬坑監獄  23 1(1) 6 

14. ♦ 　埔坪監獄及塘福中心  22 3(2) 3 

15. 白沙灣懲教所  24 28(10) 7 

16. 壁屋懲教所  23 1(0) 5 

17. 壁屋監獄  24 50(14) 10 

18. 沙咀勞教中心  15 0 3 

19. ♦ 沙咀勞教中心及勵志更生中心  9 0 1 

20. 石壁監獄  23 31(2) 5 

♦ 表 示 每 次 巡 視 包 括 兩 個 院 所 。  
(  ) 要 求 ／ 查 詢 數 字 。



   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  
  

 
 

  
 

 

   
       

 
 

 
 

  

  

  

 
 

 
 

 
 

 
  
 
 

編號 院所名稱 
太平紳士

巡視次數

向太平紳士 

提出的投訴／ 

要求／查詢數目 

太平紳士 

所提建議／ 

意見數目 

21. 小欖精神病治療中心  23 33(21) 5 

22. 赤柱監獄  23 263(87) 1 

23. 大欖女懲教所  13 11(5) 12 

24. ♦ 大欖女懲教所／紫荊樓  8 7(4) 1 

25. ♦ 大欖懲教所／新生之家  14 11(4) 2 

26. 大欖懲教所  10 9(1) 5 

27. 大潭峽懲教所  24 0 16 

28. 東頭懲教所  24 25(5) 3 

總計：  490 579(183) 160 

♦ 表 示 每 次 巡 視 包 括 兩 個 院 所 。  
(  ) 要 求 ／ 查 詢 數 字 。  

B. *太平紳士就院所提供的設施及服務給予滿意評分的統計數字  

編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 　 對服務的整體評分 

備註非常
#滿意 
滿意 不滿意 非常

#滿意 
滿意 不滿意

1. 歌連臣角懲教所 Δ/ 
7 

1 6 0 2 5 0 
Δ 

紫荊樓及百勤樓 3 3 0 1 2 0 

2. 歌連臣角懲教所 Δ/ 0 5 0 0 5 0 
Δ 

新生之家及百勤樓 
(a) 

5 
0 5 0 0 4 0 

3. 芝　灣懲教所 22 3 19 0 4 17 0 

4. 芝　灣戒毒所 15 4 9 0 3 11 0 

5. 芝　灣戒毒所及芝
(b) 蘭更生中心 

8 0 7 0 0 8 0 

* 太 平 紳 士 在 巡 視 期 間 ， 視 察 有 關 院 所 提 供 的 設 施  (例 如 工 場 、 寢 室 ／ 囚 室 、 廚 房

／ 大 堂 及 院 所 建 築 物 的 一 般 狀 況 等  )及 服 務  (包 括 犯 人 福 利 及 更 生 ／ 醫 療 ／ 管 理 服

務 等  )， 並 就 這 些 範 疇 作 出 評 核 。  
由 於 有 些 太 平 紳 士 在 某 一 次 巡 視 時 可 能 未 有 就 院 所 的 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 ，

因 此 就 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 的 總 次 數 未 必 等 於 太 平 紳 士 巡 視 某 院 所 的 次 數 。  
# 太 平 紳 士 給 予 滿 意 評 分 的 制 度 在 二 零 零 二 年 三 月 已 作 修 訂 ，  “非 常 滿 意  ”的 評 分 自

那 時 起 刪 除 。  
Δ

太 平 紳 士 就 每 所 特 定 院 所 分 別 填 寫 報 告 。  
( a ) 二 零 零 二 年 八 月 起 ， 每 次 巡 視 包 括 哥 連 臣 角 懲 教 所 、 新 生 之 家 和 百 勤 樓 。  
( b ) 二 零 零 二 年 八 月 下 旬 起 ， 每 次 巡 視 包 括 芝 　 灣 戒 毒 所 和 芝 蘭 更 生 中 心 。  
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編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 　 對服務的整體評分 

備註非常
#滿意 
滿意 不滿意 非常

#滿意 
滿意 不滿意

6. 伊利沙伯醫院羈留病
Δ

房 / 24 
2 19 0 1 21 0 

由於荔枝角收押

所環境擠迫，故

曾一次被評為不

滿意。
Δ 

荔枝角收押所 1 20 1 1 21 0 

7. 瑪麗醫院羈留
Δ

病房 / 24 
2 20 0 1 21 0 

Δ 
域多利監獄 0 23 0 0 24 0 

8. (c) 青洲羈押中心 2 0 2 0 0 2 0 

9. 喜靈洲戒毒所及

附屬中心 
23 1 20 0 3 20 0 

10. Δ
喜靈洲懲教所 / 

22 
1 21 0 1 20 0 

Δ 
勵新懲教所 3 18 0 4 18 0 

11. Δ
勵敬教導所 / 

12 
2 9 0 2 10 0 

Δ 
豐力樓 0 11 0 1 10 0 

12. 羅湖懲教所 24 1 22 0 1 23 0 

13. 馬坑監獄 23 3 18 0 3 20 0 

14. 
　埔坪監獄及塘

福中心 
22 3 19 0 3 19 0 

15. 白沙灣懲教所 24 2 21 0 2 18 0 

16. 壁屋懲教所 23 2 18 0 2 20 0 

17. 壁屋監獄 24 2 22 0 2 22 0 

18. 沙咀勞教中心 15 1 13 0 1 13 0 

19. 
沙咀勞教中心及勵

(d) 志更生中心 
9 0 7 0 0 9 0 

20. 石壁監獄 23 2 20 0 3 19 0 

21. 小欖精神病治療

中心 
23 1 22 0 1 22 0 

22. 赤柱監獄 23 2 19 0 3 20 0 

由 於 有 些 太 平 紳 士 在 某 一 次 巡 視 時 可 能 未 有 就 院 所 的 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 ，

因 此 就 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 的 總 次 數 未 必 等 於 太 平 紳 士 巡 視 某 院 所 的 次 數 。  
# 太 平 紳 士 給 予 滿 意 評 分 的 制 度 在 二 零 零 二 年 三 月 已 作 修 訂 ，  “非 常 滿 意  ”的 評 分 自

那 時 起 刪 除 。  
Δ

太 平 紳 士 就 每 所 特 定 院 所 分 別 填 寫 報 告 。  
( c ) 二 零 零 二 年 十 月 起 暫 停 安 排 太 平 紳 士 巡 視 青 洲 羈 押 中 心 。  
( d ) 二 零 零 二 年 八 月 下 旬 起 ， 每 次 巡 視 包 括 沙 咀 勞 教 中 心 和 勵 志 更 生 中 心 。
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編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 　 對服務的整體評分 

備註 非常
#滿意 
滿意 不滿意 非常

#滿意 
滿意 不滿意

23. 大欖女懲教所 13 1 12 0 1 12 0 

24. Δ
大欖女懲教所 / 

8 
0 8 0 0 8 0 

Δ(e) 紫荊樓 0 7 0 0 7 0 

25. 
Δ

大欖懲教所 / 
Δ 

新生之家 
14 

1 13 0 2 12 0 

0 0 0 0 0 0 

26. (f) 大欖懲教所 10 0 10 0 0 10 0 

27. 大潭峽懲教所 24 2 21 0 3 20 0 

28. 東頭懲教所 24 4 19 0 4 20 0 

總計︰ 490 50 508 1 55 513 0 

C.  就太平紳士接到的投訴／要求／查詢所採取的跟進行動摘要

太平紳士接到的投訴有以下幾類︰  

( a )  31 宗 投 訴 針 對 紀 律 處 分  (例 如 不 公 正 、 紀 律 處 分 程 序 不 公 平 、

懲罰過重和上訴遭駁回  )； 

(b )  272 宗 投 訴 針 對 懲 教 署 或 院 所 的 行 政 措 施 ／ 行 動 ／ 程 序 ， 以 及

投 訴 人 所 受 待 遇  (例 如 醫 療 、 隔 離 囚 禁 、 工 作 編 配 、 工 資 率 、

膳 食 、 院 所 遷 調 、 財 物 遺 失 、 刑 期 計 算 、 衣 著 、 拒 絕 受 理 ／ 漠

視要求／投訴、沒有採取跟進行動、電話使用、信件處理  )； 

( c )  56 宗 投 訴 針 對 職 員 的 行 為  (例 如 濫 用 職 權 、 施 加 不 公 平 待 遇 、

侵 犯 個 人 私 隱 、 襲 擊 、 使 用 威 嚇 、 不 必 要 武 力 和 粗 言 穢 語  )；
以及  

由 於 有 些 太 平 紳 士 在 某 一 次 巡 視 時 可 能 未 有 就 院 所 的 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 ，

因 此 就 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 的 總 次 數 未 必 等 於 太 平 紳 士 巡 視 某 院 所 的 次 數 。  
# 太 平 紳 士 給 予 滿 意 評 分 的 制 度 在 二 零 零 二 年 三 月 已 作 修 訂 ，  “非 常 滿 意  ”的 評 分 自

那 時 起 刪 除 。  
Δ

太 平 紳 士 就 每 所 特 定 院 所 分 別 填 寫 報 告 。  
( e ) 二 零 零 二 年 八 月 下 旬 起 ， 每 次 巡 視 包 括 大 欖 女 懲 教 所 和 紫 荊 樓 。  
( f ) 二 零 零 二 年 八 月 起 ， 太 平 紳 士 只 巡 視 大 欖 懲 教 所 。
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( d )  37 宗 投 訴 針 對 其 他 部 門 ／ 機 構  ( 例 如 香 港 警 務 處 、 入 境 事 務

處 、 司 法 機 構 、 醫 院 管 理 局 、 法 律 援 助 署 、 香 港 大 律 師 公 會 、

長期監禁刑罰覆核委員會、小額錢債審裁處和廉政公署  )。

針對紀律處分的  31 宗投訴中，  19 宗 涉 及 不 公 平 對 待 ， 六 宗 反

對 紀 律 處 分 。 院 所 管 理 當 局 已 提 供 與 該 等 紀 律 處 分 相 關 的 報 告 和 程 序

給 太 平 紳 士 查 閱 ， 並 把 上 訴 的 權 利 和 渠 道 知 會 囚 犯 。 有 關 的 太 平 紳 士

都同意所有個案已得到適當處理。

關 於 針 對 懲 教 署 或 個 別 院 所 的 行 政 措 施 ／ 行 動 ／ 程 序 ， 以 及 投

訴 人 所 受 待 遇 的  272 宗 投 訴 ， 有  16 宗 轉 達 懲 教 署 的 投 訴 調 查 組 跟

進 。 該 組 調 查 後 認 為 沒 有 證 據 顯 示 該 等 指 稱 屬 實 。 至 於 涉 及 工 作 編

配 、 工 資 率 、 膳 食 、 刑 期 計 算 等 的 投 訴 ， 太 平 紳 士 在 聽 取 有 關 法 例 規

定 、 政 策 和 常 務 程 序 的 解 釋 後 ， 認 為 沒 有 證 據 顯 示 指 稱 屬 實 。 有 關 的

囚 犯 均 獲 告 知 投 訴 的 結 果 。 至 於 那 些 醫 療 個 案 ， 有 關 的 囚 犯 已 獲 轉 介

予 院 所 的 醫 生 進 行 治 療 或 由 專 科 醫 生 作 出 跟 進 。 至 於 隔 離 囚 禁 ， 院 所

管 理 當 局 已 向 太 平 紳 士 解 釋 事 件 背 景 。 有 關 的 太 平 紳 士 都 獲 告 知 所 採

取的各項行動以及同意事件已得到適當處理。

就 針 對 職 員 行 為 的  56 宗 投 訴 ， 有 六 宗 個 案 轉 達 懲 教 署 的 投 訴

調 查 組 跟 進 。 該 組 調 查 後 認 為 沒 有 證 據 顯 示 指 稱 屬 實 。 太 平 紳 士 研 究

其 餘 的 個 案 後 ， 亦 認 為 沒 有 證 據 顯 示 指 稱 屬 實 。 有 關 的 太 平 紳 士 和 囚

犯均獲告知投訴結果。

針 對 其 他 部 門 ／ 機 構 的  37 宗 投 訴 個 案 已 轉 達 有 關 當 局 ， 提 請

他 們 注 意 和 跟 進 。 有 關 的 太 平 紳 士 和 囚 犯 也 得 悉 個 案 已 被 轉 介 。 署 方

已要求有關當局把調查所得通知太平紳士。

向太平紳士提出的要求或查詢個案共有  183 宗，其中  27 宗要

求 代 把 信 件 轉 交 立 法 會 議 員 ／ 政 府 部 門 ，  16 宗 要 求 更 改 工 作 編 配 ，  

14 宗要求轉調其他院所，  14 宗 要 求 醫 療 協 助 ， 八 宗 要 求 法 律 援 助 署

協 助 ， 七 宗 要 求 賠 償 ， 七 宗 要 求 打 電 話 ， 七 宗 索 取 調 查 結 果 的 資 料 ，

六 宗 有 關 膳 食 事 宜 。 其 他 的 要 求 或 查 詢 則 涉 及 覆 檢 隔 離 囚 禁 、 觀 看 電

視 的 安 排 、 索 回 財 物 或 向 其 他 部 門 求 助 等 。 院 所 管 理 當 局 已 向 太 平 紳

士 解 釋 這 些 個 案 的 背 景 。 在 大 部 分 個 案 中 ， 太 平 紳 士 已 當 場 向 囚 犯 提

供 意 見 。 其 他 個 案 則 已 轉 達 院 所 管 理 當 局 或 有 關 當 局 跟 進 。 太 平 紳 士

和囚犯均已得悉所採取的行動。
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D.  就太平紳士提出的建議／意見所採取的跟進行動摘要

太平紳士的建議／意見可分為以下幾類：  

( a )  改 善 內 部 設 施  (例 如 通 風 、 照 明 、 排 水 ／ 　 生 ／ 喉 管 系 統 、 清

潔情況、個人　生、更換或改良設施等  )； 

(b )  改 善 環 境  (例 如 裝 修 探 訪 區 、 接 待 區 、 飯 堂 和 辦 公 室 ， 擴 建 廚

房 ， 為 一 所 位 於 離 島 的 院 所 裝 設 太 陽 能 系 統 ， 裝 置 閉 路 電 視 以

監察走廊的情況，以及重建／改善舊房舍等  )； 

( c )  改 善 院 所 過 份 擠 迫 的 情 況 ， 保 留 羈 留 病 房 或 讓 某 些 院 所 維 持 運

作是否符合成本效益；  

( d ) 加強為所員／囚犯所安排的培訓計劃；以及  

( e ) 其 他  (例 如 為 更 新 人 士 提 供 就 業 機 會 ， 讓 來 自 內 地 的 非 法 入 境

者 及 被 羈 留 者 ／ 所 員 從 事 工 作 、 為 數 目 甚 多 的 女 性 所 員 提 供 更

多 心 理 輔 導 服 務 、 舉 辦 健 康 講 座 、 擴 大 性 罪 行 囚 犯 心 理 評 估 治

療 中 心 的 工 作 範 圍 、 換 上 較 輕 便 的 通 訊 設 備 、 工 場 工 業 安 全 、

吸煙人士的處理、為職員提供心理輔導服務等  )。

對 所 內 設 施 進 行 小 規 模 改 善 工 程 的 建 議 及 意 見 ， 已 由 有 關 院 所

跟 進 。 至 於 現 有 設 施 的 大 規 模 翻 新 和 擴 建 工 程 建 議 ， 則 已 轉 達 建 築 署

徵詢意見和考慮。

當 局 已 就 某 個 院 所 保 持 運 作 所 涉 及 的 成 本 效 益 事 宜 ， 以 及 為 紓

緩 院 所 擠 迫 情 況 而 採 取 的 各 項 措 施 ， 向 太 平 紳 士 加 以 解 釋 。 較 為 不 擠

迫的院所已把部分地方改建，以容納女囚犯。

至 於 為 囚 犯 安 排 的 培 訓 計 劃 ， 太 平 紳 士 最 關 注 的 是 加 強 資 訊 科

技 訓 練 、 延 長 學 習 時 間 、 改 善 訓 練 設 施 ， 以 及 提 供 實 用 的 職 業 訓 練 以

助 囚 犯 重 新 融 入 社 會 。 懲 教 署 會 繼 續 因 應 現 時 的 社 會 需 要 檢 討 培 訓 計

劃，以及研究能否為囚犯引入更能緊隨最新發展的職業培訓課程。

至 於 那 些 涉 及 工 場 的 意 見 ， 有 關 當 局 已 就 工 場 的 浮 塵 水 平 向 勞

工 處 職 業 環 境 　 生 師 徵 詢 意 見 ， 以 確 保 浮 塵 保 持 在 遠 低 於 職 業 　 生 規

限 的 水 平 。 此 外 ， 工 場 的 安 全 預 防 措 施 也 備 受 重 視 。 有 關 當 局 已 因 應

情 況 ， 將 所 採 取 的 行 動 或 取 得 的 進 展 告 知 太 平 紳 士 。 太 平 紳 士 的 其 他

建議和意見，已由懲教署內部處理，或轉達其他相關部門考慮。
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I I .  石鼓洲康復院及區貴雅修女紀念婦女康復中心  

A.  投訴／要求／查詢及建議／意見的統計數字

編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

向太平紳士提

出的投訴／

要求／查詢

數目

太平紳士所提

建議／意見數目  

1 .  石 鼓 洲 康 復 院  1 2  0  6  

2 .  區 貴 雅 修 女 紀 念 婦 女

康 復 中 心  
1 2  0  1 3  

總計：  2 4  0  1 9  

B. 太平紳士就所提供的設施及服務給予滿意評分的統計數字  *

編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 對服務的整體評分

備註 
非常

#滿意 
滿意 不滿意 非常

#滿意 
滿意 不滿意

1. 石鼓洲康復院 12 0 12 0 1 11 0 

2. 區貴雅修女紀念婦

女康復中心 
12 0 12 0 2 10 0 

總計︰ 24 0 24 0 3 21 0 

C.  就太平紳士提出的建議／意見所採取的跟進行動摘要

現 將 太 平 紳 士 就 石 鼓 洲 康 復 院 及 區 貴 雅 修 女 紀 念 婦 女 康 復 中 心

所提出的建議／意見，以及管理當局所採取的跟進行動摘錄如下︰

已 得 到 慈 善 團 體 及 私 人 機 構 捐 贈 ， 增 加 圖 書 館 的 藏 書 及 教 育 錄

像 帶 數 目 。 管 理 當 局 已 因 應 太 平 紳 士 提 出 的 培 訓 建 議 ， 舉 辦 更 多 語 文

及 電 腦 應 用 技 術 班 ， 同 時 加 強 職 業 及 多 元 化 工 作 技 能 的 培 訓 ， 例 如 建

築 及 砌 石 、 運 輸 服 務 、 油 漆 、 電 業 工 程 、 水 喉 工 藝 、 園 藝 、 美 容 服 務

及 理 髮 培 訓 等 。 有 關 管 理 當 局 正 考 慮 把 園 藝 及 插 花 納 入 工 作 治 療 活 動

內。  

* 

#

太 平 紳 士 在 巡 視 期 間 ， 視 察 有 關 院 所 提 供 的 設 施  (例 如 醫 院 設 施 、 居 住 條 件 、 廚

房 及 院 所 建 築 物 的 一 般 狀 況 等  ) 及 服 務  ( 包 括 訓 練 課 程 、 康 樂 活 動 及 管 理 服 務

等 )， 並 就 這 些 範 疇 作 出 評 核 。  
太 平 紳 士 給 予 滿 意 評 分 的 制 度 在 二 零 零 二 年 三 月 已 作 修 訂 ， “ 非 常 滿 意 ” 的 評 分

自 那 時 起 刪 除 。  
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管 理 當 局 每 隔 一 段 時 間 便 舉 辦 講 座 ， 向 所 員 陳 述 吸 煙 的 害 處 ，

同 時 為 所 員 舉 辦 戒 煙 運 動 。 有關院所已積極向不同源頭申請撥款，俾

能擴充現有病房，並會致力重新提出擴建戒毒及康復病房的計劃。

有 關 檢 討 入 院 政 策 以 取 得 更 高 成 功 率 的 建 議 ， 所 涉 院 所 的 入 院

政 策 已 在 二 零 零 三 年 年 初 進 行 檢 討 。 根 據 現 行 的 重 新 入 院 政 策 ， 所 員

必 須 接 受 入 院 前 審 查 ， 而 院 方 也 會 在 收 治 前 先 行 評 估 他 們 的 動 機 。 有

關 管 理 當 局 會 繼 續 審 慎 管 制 公 共 資 源 的 運 用 ， 務 求 只 有 那 些 有 需 要 的

人才會獲予應得的治療機會。
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I I I . 廉政公署扣留中心  

A.  投訴／要求／查詢及建議／意見的統計數字

院所名稱
太平紳士

巡視次數

向太平紳士提

出的投訴／

要求／查詢

數目

太平紳士所提

建議／意見數目

廉 政 公 署 扣 留 中 心  2 3  0  2  

總計：  2 3  0  2  

B. 太平紳士就院所提供的設施及服務給予滿意評分的統計數字  *

院所名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 對服務的整體評分

備註非常
#滿意 
滿意 不滿意 非常

滿意 #
滿意 不滿意

廉政公署扣留中心 23 2 20 0 1 22 0 

總計： 23 2 20 0 1 22 0 

C.  就太平紳士提出的建議／意見所採取的跟進行動摘要

太平紳士巡視扣留中心後，提出下列建議／意見︰  

( a )  廉 政 公 署 應 在 被 扣 留 者 進 入 中 心 而 非 在 供 應 膳 食 時 ， 詢 問 對 方

的飲食要求；以及  

(b )  由於被扣留者仍未被起訴，廉政公署可以考慮在羈留室內放置掛

畫。  

* 太 平 紳 士 在 巡 視 期 間 ， 視 察 有 關 院 所 提 供 的 設 施  (例 如 扣 留 室 、 會 客 室 、 搜 身 ／

醫 療 ／ 起 訴 室 及 建 築 物 的 一 般 狀 況 等  )及 服 務  (包 括 食 物 、 寢 具 及 管 理 服 務 等  )， 並

就 這 些 範 疇 作 出 評 核 。  
由 於 有 些 太 平 紳 士 在 某 一 次 巡 視 時 可 能 未 有 就 院 所 的 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 ，

因 此 就 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 的 總 次 數 未 必 等 於 太 平 紳 士 巡 視 某 院 所 的 次 數 。  
# 太 平 紳 士 給 予 滿 意 評 分 的 制 度 在 二 零 零 二 年 三 月 已 作 修 訂 ，  “非 常 滿 意  ”的 部 分 自

那 時 起 刪 除 。
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就太平紳士提出的建議／意見而採取的行動︰  

( a )  廉 政 公 署 的 羈 留 表 格 已 予 修 改 ， 讓 廉 署 人 員 在 被 扣 留 者 進 入 中

心時即得知對方的飲食要求；以及  

(b )  基 於 安 全 和 保 安 理 由 ， 廉 政 公 署 認 為 在 羈 留 室 內 放 置 掛 畫 並 不

可行。但該署管理當局已決定把羈留室重新油漆，以作改善。
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IV .  入境事務處馬頭角羈留中心  

A.  投訴／要求／查詢及建議／意見的統計數字

院所名稱
太平紳士

巡視次數

向太平紳士提

出的投訴／

要求／查詢

數目

太平紳士所提

建議／意見數目

馬 頭 角 羈 留 中 心  4  0  0  

總計：  4  0  0  

B.  太平紳士就院所提供的設施及服務給予滿意評分的統計數字  * 

院所名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 對服務的整體評分

備註非常
#滿意 
滿意 不滿意 非常

#滿意 
滿意 不滿意

馬頭角羈留中心 4 0 4 0 0 4 0 

總計： 4 0 4 0 0 4 0 

* 太 平 紳 士 在 巡 視 期 間 ， 視 察 有 關 院 所 提 供 的 設 施  (例 如 寢 室 、 　 生 設 施 、 保 安 及

院 所 建 築 物 的 一 般 狀 況 等  )及 服 務  (包 括 膳 食 ／ 醫 療 安 排 、 財 物 保 存 及 管 理 服 務

等 )， 並 就 這 些 範 疇 作 出 評 核 。  
# 太 平 紳 士 給 予 滿 意 評 分 的 制 度 在 二 零 零 二 年 三 月 已 作 修 訂 ，  “非 常 滿 意  ”的 評 分 自

那 時 起 刪 除 。
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V.  醫院管理局院所  

A.  投訴／要求／查詢及建議／意見的統計數字

編號 院所名稱

太平紳士

巡視次數

向太平紳士提出的

投訴／要求／查詢

數目

太平紳士所提

建議／意見數目  

1.  雅麗氏何妙齡那打素

醫院  
2 0 2 

2.  白普理寧養中心  2 0 1 

3.  明愛醫院  4 0 0 

4.  青山醫院  11 3(3) 0 

5.  舂磡角慈氏護養院  1 0 0 

6.  沙田慈氏護養院  2 0 0 

7.  大口環根德公爵夫人

兒童醫院  
2 0 1 

8.  葛量洪醫院  2 0 0 

9.  靈實醫院  2 0 0 

10.  香港佛教醫院  2 0 0 

11.  香港眼科醫院  2 0 0 

12.  九龍醫院  4 0 0 

13.  葵涌醫院  12 7(4) 2 

14.  廣華醫院  4 0 2 

15.  (1 )  荔枝角醫院荔康居  2 0 1 

16.  麥理浩復康院  2 0 0 

17.  南朗醫院  2 0 0 

18.  大埔醫院新界東區

精神科觀察治療中心  
12 38(37) 2 

19.  北區醫院及粉嶺
♦ ( 2 )  醫院 

2 0 0 

20.  聖母醫院  2 0 1 

21.  東區尤德夫人

那打素醫院  
4 0 0 

22.  東區尤德夫人那打素

精神病觀察治療院  
12 73(69) 5 

(  ) 要 求 ／ 查 詢 數 字 。  
♦ 表 示 每 次 巡 視 包 括 兩 個 院 所 。  

( 1 ) 荔 枝 角 醫 院 已 改 名 為 荔 枝 角 醫 院 荔 康 居 。  
( 2 ) 粉 嶺 醫 院 於 二 零 零 二 年 十 月 停 止 運 作 。
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編號 院所名稱

太平紳士

巡視次數

向太平紳士提出的

投訴／要求／查詢

數目

太平紳士所提

建議／意見數目  

23.  博愛醫院  2 0 0 

24.  威爾斯親王醫院  4 0 1 

25.  瑪嘉烈醫院  4 0 0 

26.  伊利沙伯醫院  4 0 0 

27.  瑪麗醫院  4 0 0 

28.  律敦治及鄧肇堅
♦ 醫院  

2 0 0 

29.  沙田醫院  2 0 0 

30.  小欖醫院  2 0 0 

31.  長洲醫院  2 0 0 

32.  大埔醫院  2 0 0 

33.  將軍澳醫院  2 0 0 

34.  屯門醫院  4 0 3 

35.  東華東院  2 0 0 

36.  東華三院馮堯敬醫院  2 0 1 

37.  東華三院黃大仙醫院  2 0 0 

38.  東華醫院  2 0 0 

39.  基督教聯合醫院  4 0 1 

40.  黃竹坑醫院  2 0 0 

41.  仁濟醫院  4 0 0 

總計：  142 121(113) 23 

♦ 表 示 每 次 巡 視 包 括 兩 個 院 所 。  
(  ) 要 求 ／ 查 詢 數 字 。
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B.  太平紳士就所提供的設施及服務給予滿意評分的統計數字  ∗

編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 對服務的整體評分 

備註 非常
#滿意 
滿意 不滿意 非常

#滿意 
滿意 不滿意

1 .  雅麗氏何妙齡那打素

醫院 
2 1  1 0 1  1 0 

2 .  白普理寧養中心 2 1  1 0 1  1 0 

3 .  明愛醫院 4 1  2 0 1  3 0 

4 .  青山醫院 1 1  2 7  0  2 8  0  

5 .  舂磡角慈氏護養院 1 0  0 0 0  1 0 

6 .  沙田慈氏護養院 2 0 2 0 0 2 0 

7 .  大口環根德公爵

夫人兒童醫院 
2 0  2 0 0  2 0 

8 .  葛量洪醫院 2 1  1 0 1  1 0 

9 .  靈實醫院 2 1  1 0 1  1 0 

1 0 .  香港佛教醫院 2 0  1 0 0  1 0 

1 1 .  香港眼科醫院 2 1  1 0 1  1 0 

1 2 .  九龍醫院 4 0  4 0 0  4 0 

1 3 .  葵涌醫院 1 2  0  1 1  0  0  9  0  

1 4 .  廣華醫院 4 0  4 0 0  3 0 

1 5 .  荔枝角醫院荔康居 2 0  2 0 0  2 0 

1 6 .  麥理浩復康院 2 0  2 0 0  2 0 

1 7 .  南朗醫院 2 0  2 0 0  2 0 

1 8 .  大埔醫院新界東區精

神科觀察治療中心 
1 2  4 8  0  4 7  0  

1 9 .  北區醫院及粉嶺醫院 2 0  2 0 0  1 0 

2 0 .  聖母醫院 2 0  2 0 0  2 0 

2 1 .  東區尤德夫人那打素

醫院 
4 1  2 0 0  4 0 

2 2 .  東區尤德夫人那打素

精神病觀察治療院 
1 2  0  1 1  0  0  9  0  

2 3 .  博愛醫院 2 0  2 0 0  2 0 

2 4 .  威爾斯親王醫院 4 0  2 0 0  4 0 

* 太 平 紳 士 在 巡 視 期 間 ， 視 察 有 關 院 所 提 供 的 設 施  (例 如 病 房 設 施 、 門 診 部 及 院 所

建 築 物 的 一 般 狀 況 等  )及 服 務  (包 括 病 人 護 理 及 膳 食 ／ 支 援 ／ 管 理 服 務 等  )， 並 就 這

些 範 疇 作 出 評 核 。  
由 於 有 些 太 平 紳 士 在 某 一 次 巡 視 時 可 能 未 有 就 院 所 的 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 ，

因 此 就 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 的 總 次 數 未 必 等 於 太 平 紳 士 巡 視 某 院 所 的 次 數 。  
#  太 平 紳 士 給 予 滿 意 評 分 的 制 度 在 二 零 零 二 年 三 月 已 作 修 訂 ， “ 非 常 滿 意 ” 的 評 分

自 那 時 起 刪 除 。
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△

編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 對服務的整體評分 

備註 非常
#滿意 
滿意 不滿意 非常

#滿意 
滿意 不滿意

2 5 .  瑪嘉烈醫院 4 0  3 0 0  3 0 

2 6 .  伊利沙伯醫院 4 0  4 0 1  2 0 

2 7 .  瑪麗醫院 4 0  3 0 0  2 0 

2 8 .  律敦治及鄧肇堅醫院 2  0  2  0  0  2  0  

2 9 .  沙田醫院 2 0  2 0 0  2 0 

3 0 .  小欖醫院 2 0  2 0 0  1 0 

3 1 .  長洲醫院 2 0  2 0 0  2 0 

3 2 .  大埔醫院 2 2  0 0 2  0 0 

3 3 .  將軍澳醫院 2 0  2 0 0  2 0 

3 4 .  屯門醫院 4 0  4 0 0  3 0 

3 5 .  東華東院 2 0  2 0 0  1 0 

3 6 .  東華三院馮堯敬醫院 2 0 2 0 △  1 1  0  

3 7 .  東華三院黃大仙醫院 2 0  2 0 0  2 0 

3 8 .  東華醫院 2 0  1 0 0  2 0 

3 9 .  基督教聯合醫院 4 0  4 0 1  3 0 

4 0 .  黃竹坑醫院 2 0  2 0 0  1 0 

4 1 .  仁濟醫院 4 0  2 0 0  2 0 

總計︰ 1 4 2  15  1 1 2  0  16+ 
△ 1

1 0 4  0  

C.  就太平紳士接到的投訴／要求／查詢所採取的跟進行動摘要

巡 視 院 舍 的 太 平 紳 士 所 接 到 的 八 宗 投 訴 ， 均 由 精 神 科 病 房 的 病

人提出。有關太平紳士已獲悉院所作出下述的跟進行動︰

由 精 神 科 病 人 提 出 的 投 訴 ， 主 要 涉 及 驗 血 或 用 藥 。 院 方 已 就 驗

血 和 用 藥 理 由 向 病 人 解 釋 。 有 一 名 病人 投 訴 被 施 以 人 手 束 縛 ， 主 診 醫

生 表 示 有 關 做 法 是 必 要 的 ， 並 按 照 既定 程 序 執 行 。 有 病 人 對 食 物 及 廁

所 　 生 情 況 未 如 理 想 作 出 投 訴 。 在 顧及 健 康 飲 食 的 前 提 下 ， 膳 食 部 門

推 出 的 每 日 餐 單 較 以 前 更 多 樣 化 。 廁所 的 清 潔 次 數 亦 較 以 前 頻 密 ， 情

況現已改善。  

由 於 有 些 太 平 紳 士 在 某 一 次 巡 視 時 可 能 未 有 就 院 所 的 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 ，

因 此 就 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 的 總 次 數 未 必 等 於 太 平 紳 士 巡 視 某 院 所 的 次 數 。  
# 太 平 紳 士 給 予 滿 意 評 分 的 制 度 在 二 零 零 二 年 三 月 已 作 修 訂 ， “ 非 常 滿 意 ” 的 評 分

自 那 時 起 刪 除 。  
△ 評 分 介 乎 “ 非 常 滿 意 ” 與 “ 滿 意 ” 之 間 。
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向 太 平 紳 士 提 出 要 求 的 個 案 共 有  113 宗 ,全 部 由 精 神 科 病 房 的 病

人 提 出 。 大 多 數 要 求 是 有 關 病 人 希 望 提 早 出 院 或 暫 時 出 院 返 家 。 主 診

醫 生 與 其 主 管 已 一 同 檢 討 病 人 須 住 院 留 醫 的 臨 　 理 據 。 如 病 人 不 適 宜

暫 時 出 院 返 家 或 出 院 ， 則 會 按 照 《 精 神 健 康 條 例 》 處 理 。 病 人 亦 獲 告

知有權要求精神健康覆核審裁處就其個案作出審裁。

此 外 ， 亦 有 病 人 要 求 轉 換 病 房 、 醫 院 或 醫 生 。 主 診 醫 生 的 主 管

就 每 宗 個 案 作 出 仔 細 覆 核 ， 同 時 充 分 考 慮 到 病 人 目 前 的 精 神 狀 況 ， 以

及 持 續 護 理 和 醫 生 病 人 關 係 保 持 良 好 的 重 要 性 。 至 於 有 病 人 要 求 調 整

用藥，院方已根據個別病人的臨　情況處理。

有 病 人 要 求 增 加 康 樂 活 動 及 容 許 經 常 使 用 電 話 ， 院 方 已 因 應 病

人的臨　情況而滿足其要求。

有 些 病 人 憂 慮 出 院 後 的 居 住 及 財 政 問 題 。 院 方 已 委 派 醫 務 社 會

工作者協助該等病人解決問題。  

D.  就太平紳士提出的建議／意見所採取的跟進行動摘要

太 平 紳 士 巡 視 公 營 醫 院 後 ， 共 提 出  23 項 意 見 或 建 議 。 現 把 跟 進

行動撮述如下︰

太 平 紳 士 對 多 所 醫 院 工 作 量 不 斷 增 加、 人 手 不 足 及 過 於 擠 迫 ， 表

示 關 注 。 有 一 所 醫 院 將 於 二 零 零 三 年 稍 後 時 間 開 設 一 個 新 的 觀 察 及 入

院前病房和一個短暫停留病房。自收取  100 元費用後，部分醫院的急

症 室 求 診 人 數 已 下 降 。 精 神 科 醫 院 已 採 取 多 項 措 施 ， 使 臨 　 情 況 正 常

的病人能早日出院。

有 多 項 意 見 關 乎 翻 新 醫 院 房 舍 的 需 要。 醫 院 管 理 局 經 常 檢 討 醫 院

房 舍 的 維 修 和 翻 新 需 要 ， 並 已 制 訂 為 期 三 年 的 滾 動 計 劃 ， 確 保 所 有 公

營醫院都獲得適時而周全的保養。

有 些 太 平 紳 士 也 建 議 作 出 籌 劃 ， 以 新的 大 樓 取 代 舊 醫 院 房 舍 。 有

關醫院會就此制訂計劃並申請撥款。

有 太 平 紳 士 認 為 其 中 一 所 醫 院 升 降 機服 務 不 足 ， 院 方 已 就 增 設 升

降機取得原則上批准，預期工程將於二零零七年完成。

有 一 位 太 平 紳 士 建 議 某 個 院 所 應 重 新提 供 廚 房 服 務 。 由 於 大 多 數

病人  (近 期 一 項 調 查 顯 示 比 例 達  93%)對 翻 熱 的 冷 凍 食 品 感 到 滿 意 ， 有

關院所決定維持現行安排。

就太平紳士提出逐步推行  ISO  9001 的建議，有關醫院已把「五

常法」應用於行政及內務工作。病人廚房將會推行  ISO 9001 /2000 的

方法系統。
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太 平 紳 士 建 議 把 各 項 工 序 機 器 化 ， 藉 以 減 慢 員 工 人 數 的 增 加 速

度。有關當局已推行多項資訊科技措施，俾能節省人手。

此 外 ， 太 平 紳 士 亦 建 議 更 換 破 舊 家 具， 以 及 改 善 醫 院 房 舍 的 清 潔

狀況、保安及標誌牌。有關醫院已採取適當的跟進行動。
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VI .  社會福利署／非政府機構轄下的院所  

A.  投訴／要求／查詢及建議／意見的統計數字

編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

向太平紳士提出

的投訴／要求／

查詢數目

太平紳士所提

建議／意見數目  

1 .  海棠路兒童院  1 2  0  1 0  

2 .  香 港 明 愛  — 明 愛 李 嘉
( 1 )  誠護理安老院  

1  0  2  

3 .  ( 2 )  明愛培立中心  2  0  1  

4 .  長康宿舍及展能中心  4  0  3  

5 .  志蓮淨苑  — 志蓮護理
( 1 )  安老院  

1  0  2  

6 .  ( 3 )  彩雲庇護工場及宿舍  2  0  4  

7 .  竹園兒童院  4  0  6  

8 .  粉嶺女童院  1 2  0  1 1  

9 .  ( 4 )  恆毅實業及宿舍  3  1  4  

1 0 .  香 海 正 覺 蓮 社 佛 教 李
( 1 )  嘉誠護理安老院  

1  0  0  

1 1 .  香 海 正 覺 蓮 社 佛 教 寶
( 1 )  靜安老院  

1  0  0  

1 2 .  香港佛教聯合會佛教沈
( 1 )  馬瑞英護理安老院  

1  0  0  

1 3 .  香 港 青 少 年 培 育 會 白

普理宿舍  
2  0  2  

1 4 .  香 港 學 生 輔 助 會 荷 蘭

宿舍  
2  0  2  

1 5 .  香 港 學 生 輔 助 會 石 壁
( 5 )  宿舍  

1  0  0  

1 6 .  何 氏 宗 親 會 頤 養 老 人

宿舍  
4  0  6  

1 7 .  葵盛宿舍  4  0  0  

1 8 .  觀塘宿舍  1 2  0  7  

1 9 .  馬頭圍女童院  1 2  0  1 3  

( 1 ) 太 平 紳 士 於 二 零 零 二 年 第 四 季 開 始 巡 視 該 等 院 所 。  
( 2 ) 善 牧 會 培 立 中 心 於 二 零 零 二 年 九 月 改 名 為 明 愛 培 立 中 心 。  
( 3 ) 彩 雲 庇 護 工 場 及 宿 舍 於 二 零 零 二 年 五 月 停 止 運 作 。  
( 4 ) 　 能 庇 護 工 場 及 宿 舍 於 二 零 零 二 年 二 月 改 名 為 恆 毅 實 業 及 宿 舍 。  
( 5 ) 太 平 紳 士 於 二 零 零 二 年 七 月 開 始 巡 視 該 等 院 所 。
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編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

向太平紳士提出

的投訴／要求／

查詢數目

太平紳士所提

建議／意見數目  

20 .  坳背山男童院  1 2  0  1 0  

21 .  培志男童院  1 2  2  1 6  

22 .  沙田男童院  1 2  0  4  

2 3 .  嗇 色 園 可 蔭 護 理 安 老
( 1 )  院 

1  0  0  

2 4 .  善牧會瑪利灣中心  2  0  5  

2 5 .  香港扶幼會則仁中心  2  0  2  

2 6 .  ( 5 )  香港扶幼會長康宿舍  1  0  2  

2 7 .  ( 5 )  香港扶幼會盛德中心  1  0  3  

2 8 .  ( 5 )  香港扶幼會元洲宿舍  1  0  0  

2 9 .  東華三院穎妍宿舍  2  0  4  

3 0 .  東 華 三 院 黃 祖 棠 護 理
( 1 )  安老院  

1  0  0  

3 1 .  慧儀宿舍  4  0  5  

3 2 .  永 隆 銀 行 金 禧 庇 護 工

場及宿舍  
4  0  5  

3 3 .  仁 濟 醫 院 華 懋 護 理 安
( 1 )  老院  

1  0  2  

總 計 ︰  1 3 7  3  1 3 1  

( 1 ) 太 平 紳 士 於 二 零 零 二 年 第 四 季 開 始 巡 視 該 等 院 所 。  
( 5 ) 太 平 紳 士 於 二 零 零 二 年 七 月 開 始 巡 視 該 等 院 所 。  

B. ∗太平紳士就所提供的設施及服務給予滿意評分的統計數字  

編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 對服務的整體評分 

備註 非常
#滿意 
滿意 不滿意 非常

#滿意 
滿意 不滿意

1. 海棠路兒童院 12 0 12 0 3 9 0 

2. 香港明愛  — 明愛李嘉

誠護理安老院 
1 0 1 0 0 1 0 

* 太 平 紳 士 在 巡 視 期 間 ， 視 察 有 關 院 所 提 供 的 設 施  (例 如 寢 室 、 廚 房 ／ 飯 堂 、 康 樂

設 施 及 院 所 房 舍 的 一 般 狀 況 等  )及 服 務  (包 括 學 術 ／ 職 前 訓 練 及 醫 療 ／ 管 理 服 務

等 )， 並 就 這 些 範 疇 作 出 評 估 。  
由 於 有 些 太 平 紳 士 在 某 一 次 巡 視 時 可 能 未 有 就 院 所 的 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 ，

因 此 就 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 的 總 次 數 未 必 等 於 太 平 紳 士 巡 視 某 院 所 的 次 數 。  
#  太 平 紳 士 給 予 滿 意 評 分 的 制 度 在 二 零 零 二 年 三 月 已 作 修 訂 ， “ 非 常 滿 意 ” 的 評 分

自 那 時 起 刪 除 。
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編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 對服務的整體評分 

備註 非常
#滿意 
滿意 不滿意 非常

#滿意 
滿意 不滿意

3. 明愛培立中心 2 0 2 0 0 2 0 

4. 長康宿舍及展能中心 4 0 4 0 0 4 0 

5. 志蓮淨苑 — 志蓮護理

安老院 
1 0 1 0 0 1 0 

6. 彩雲庇護工場及宿舍 2 0 2 0 0 2 0 

7. 竹園兒童院 4 0 3 1 0 3 0 由於兒童院的設

施破舊，故曾一

次 被 評 為 不 滿

意。 

8. 粉嶺女童院 12 2 10 0 2 10 0 

9. 恆毅實業及宿舍 3 1 2 0 1 2 0 

10. 香海正覺蓮社佛教李

嘉誠護理安老院 
1 0 1 0 0 1 0 

11. 香海正覺蓮社佛教寶

靜安老院 
1 0 1 0 0 1 0 

12. 香港佛教聯合會佛教

沈馬瑞英護理安老院 
1 0 1 0 0 1 0 

13. 香港青少年培育會白

普理宿舍 
2 0 2 0 0 0 0 

14. 香港學生輔助會荷蘭

宿舍 
2 0 2 0 0 2 0 

15. 香港學生輔助會石壁

宿舍 
1 0 1 0 0 1 0 

16. 何氏宗親會頤養老人

宿舍 
4 0 4 0 1 3 0 

17. 葵盛宿舍 4 0 4 0 0 4 0 

18. 觀塘宿舍 1 2  2  1 0  0  2  1 0  0  

19. 馬頭圍女童院 1 2  2  5  0  1  1 1  0  

20. 坳背山男童院 1 2  1  2  0  1  1 1  0  

21. 培志男童院 1 2  0  1 0  2  1  1 1  0  由於太平紳士認

為 該 院 房 舍 古

舊、悶熱和並非

專為男童院用途

而設，故曾兩次

被評為不滿意。

該院須進行翻新

工程。 

由 於 有 些 太 平 紳 士 在 某 一 次 巡 視 時 可 能 未 有 就 院 所 的 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 ，

因 此 就 設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 的 總 次 數 未 必 等 於 太 平 紳 士 巡 視 某 院 所 的 次 數 。  
#  太 平 紳 士 給 予 滿 意 評 分 的 制 度 在 二 零 零 二 年 三 月 已 作 修 訂 ， “ 非 常 滿 意 ” 的 評 分

自 那 時 起 刪 除 。

20



   

 

  
   

        

  

 
 

 

 

  

  

  

  

  

 
 

  

 
 

 
 

    

 
 

  
 

 
 

 

 
  

 

 
 

編號 院所名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 對服務的整體評分 

備註 非常
#滿意 
滿意 不滿意 非常

#滿意 
滿意 不滿意

22. 沙田男童院 1 2  3  9  0  3  9  0  

23. 嗇色園可蔭護理安老

院 
1  0  1  0  0  1  0  

24. 善牧會瑪利灣中心 2  1  2  0  0  2  0  其 中 一 次 巡 視

中，兩位太平紳

士 各 自 填 寫 報

告。 

25. 香港扶幼會則仁中心 2  0  2  0  0  2  0  

26. 香港扶幼會長康宿舍 1  0  0  0  0  0  0  

27. 香港扶幼會盛德中心 1  0  1  0  0  1  0  

28. 香港扶幼會元洲宿舍 1  0  1  0  0  1  0  

29. 東華三院穎妍宿舍 2  0  2  0  0  1  0  

30. 東華三院黃祖棠護理

安老院 
1  0  1  0  0  1  0  

31. 慧儀宿舍 4  1  3  0  1  2  0  

32. 永隆銀行金禧庇護工

場及宿舍 
4  3  1  0  2  2  0  

33. 仁濟醫院華懋護理安

老院 
1  0  1  0  0  1  0  

總計︰ 1 3 7  1 6  1 0 4  3  1 8  1 1 3  0  

C. 就太平紳士接到的投訴／要求／查詢所採取的跟進行動摘要

太 平 紳 士 共 接 到 三 宗 投 訴 ， 是 關 於 一 名 院 童 因 沒 有 遵 守 院 內 規

則 而 不 獲 供 應 膳 食 ， 又 被 其 他 院 童 毆 打 ， 以 及 職 員 的 態 度 惡 劣 。 有 關

院 舍 的 院 長 進 行 徹 底 調 查 後 ， 發 現 該 等 投 訴 不 成 立 。 太 平 紳 士 、 有 關

院童及其家人已獲告知調查結果。

一 名 庇 護 工 人 投 訴 ， 指 須 乘 坐 輪 椅 的 庇 護 工 人 無 法 前 往 院 舍 外

的 公 眾 地 方 。 該 投 訴 已 轉 達 宿 舍 所 處 的 私 人 屋 苑 和 建 築 署 ， 以 徵 詢 意

見 和 研 究 可 否 提 供 協 助 。 有 關 要 求 正 予 處 理 ， 所 涉 院 舍 會 密 切 留 意 進

展。  

#  

由 於 有 些 太 平 紳 士 在 某 一 次 巡 視 時 可 能 未 有 就 院 所 的 設 施 給 予 整 體 評 分 ， 因 此 就

設 施 或 服 務 給 予 整 體 評 分 的 總 次 數 未 必 等 於 太 平 紳 士 巡 視 某 院 所 的 次 數 。  
太 平 紳 士 給 予 滿 意 評 分 的 制 度 在 二 零 零 二 年 三 月 已 作 修 訂 ， “ 非 常 滿 意 ” 的 評 級

自 那 時 起 刪 除 。
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D.  就太平紳士提出的建議／意見所採取的跟進行動摘要

太平紳士所提出的建議／意見可分為以下幾類︰  

( a )  改善為感化院舍院童提供的訓練課程；  

(b )  改善院舍的設施；  

( c )  服務發展及善用資源；  

(d )  非法入境者的處理；以及  

( e )  其他建議。

關 於 太 平 紳 士 建 議 加 強 為 感 化 院 舍 院 童 提 供 的 培 訓 課 程 ， 社 會

福 利 署 一 直 以 來 都 致 力 開 辦 更 多 實 用 和 職 業 技 能 課 程 ， 例 如 一 般 家 居

清 潔 、 園 藝 、 美 容 、 髮 型 設 計 等 。 此 外 ， 又 為 院 童 安 排 興 趣 班 、 戶 外

活 動 及 社 區 服 務 。 另 一 方 面 ， 社 會 福 利 署 還 提 升 各 項 資 訊 科 技 設 施 ，

並聘請具備多種技能的兼職導師，以滿足院童在訓練方面的需要。

太 平 紳 士 亦 建 議 在 多 個 院 舍 的 多 用 途 廳 安 裝 空 調 ， 以 及 在 廚 房

和 宿 舍 進 行 維 修 或 改 善 工 程  (例 如 安 裝 毛 巾 架 、 將 窗 戶 的 鐵 欄 更 換 為

鋁 框 、 用 海 綿 包 裹 雙 層 床 的 扶 手 等  )。 社 會 福 利 署 已 將 上 述 要 求 轉 達

建 築 署 考 慮 ， 並 協 助 有 關 的 非 政 府 機 構 向 政 府 獎 券 基 金 申 請 撥 款 以

進行翻新工程。某些安裝及翻新工程正在進行或已經完成。

有 關 服 務 發 展 方 面 的 建 議 ， 社 會 福 利 署 已 採 取 適 當 的 跟 進 行

動 ， 包 括 將 一 間 院 舍 的 服 務 轉 由 非 政 府 機 構 營 辦 ， 以 及 作 出 規 劃 ，

將 該 署 現 時 的 感 化 ／ 住 宿 院 舍 合 併 ， 遷 入 一 座 專 為 青 少 年 而 設 的 特

定 用 途 訓 練 綜 合 大 樓 ， 冀 能 通 過 更 具 成 本 效 益 的 方 法 加 強 服 務 質

素 。 此 外 ， 署 方 正 考 慮 英 國 顧 問 的 建 議 ， 研 製 一 套 數 據 系 統 ， 分 析

院 童 的 犯 罪 風 險 系 數 ， 俾 能 按 院 童 的 特 定 需 要 設 計 訓 練 計 劃 ， 以 處

理影響到他們犯罪傾向轉變的因素。

就 處 理 部 分 院 所 的 非 法 入 境 者 的 政 策 而 言 ， 太 平 紳 士 曾 建 議 ，

如 資 源 許 可 ， 應 將 非 法 入 境 者 安 排 入 住 獨 立 院 所 。 社 會 福 利 署 現 已

制 訂 計 劃 將 現 時 轄 下 各 院 所 一 併 遷 入 一 座 具 特 別 設 計 和 保 安 設 施 的

青 少 年 特 定 用 途 訓 練 綜 合 大 樓 。 在 作 出 規 劃 時 ， 社 會 福 利 署 已 考 慮

到處理非法入境者方面的困難。

至 於 太 平 紳 士 的 其 他 建 議  (例 如 定 期 檢 討 賞 罰 制 度 、 安 裝 新 電 話

系 統 、 重 新 編 排 日 常 作 息 程 序 以 配 合 院 童 需 要 、 為 院 童 提 供 醫 療 跟

進 服 務 ， 並 在 有 需 要 時 轉 介 院 童 接 受 精 神 治 療 、 定 期 檢 查 消 防 設 備

並 為 院 童 安 排 防 火 演 習 和 講 座 等  )， 已 視 乎 情 況 由 社 會 福 利 署 或 非 政

府機構處理。有關太平紳士已得悉所採取的行動。
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VII .  保良局  

A.  投訴／要求／查詢及建議／意見的統計數字

院所名稱
太平紳士

巡視次數

向太平紳士提

出的投訴／

要求／查詢

數目

太平紳士所提

建議／意見數目

保 良 局  4  0  2  

總計：  4  0  2  

B. 太平紳士就有關機構提供的設施及服務給予滿意評分的統計數字  *

機構名稱
太平紳士

巡視次數

對設施的整體評分 對服務的整體評分

備註非常

滿意

滿意 不滿意 非常

滿意

滿意 不滿意

保 良 局  4 3 1 0 4 0 0 

總計：  4 3 1 0 4 0 0 

C. 就太平紳士提出的建議／意見所採取的跟進行動摘要

太平紳士在巡視保良局後提出的建議／意見如下︰  

( a )  若 延 遲 舊 房 舍 的 重 建 計 劃 ， 便 應 在 庇 護 工 場 或 宿 舍 安 裝 空 調 ；

以及  

(b )  不 應 因 停 止 招 聘 人 手 填 補 職 位 空 缺  (主 要 職 位 除 外  )而 令 現 有 人 員

的服務表現受到嚴重影響。

當局已因應太平紳士提出的建議／意見，採取下列行動︰  

( a )  現 正 處 理 庇 護 工 場 及 宿 舍 的 重 建 計 劃 。 社 會 福 利 署 已 計 劃 在 未

來 兩 年 內 分 階 段 結 束 庇 護 工 場 和 宿 舍 。 保 良 局 會 不 斷 檢 討 有 關

情況；以及  

*  太 平 紳 士 在 巡 視 期 間 ， 視 察 有 關 院 所 提 供 的 設 施  (例 如 寢 室 、 庇 護 工 場 和 展 覽 室  )
及 服 務  (包 括 住 宿  /日 托  /康 復 服 務 等  )， 並 就 這 些 範 疇 作 出 評 估 。
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( b )  保 良 局 已 檢 討 人 手 現 況 ， 並 已 精 簡 運 作 程 序 和 職 員 架 構 。 根 據

業 務 改 善 計 劃 ， 主 要 職 位 的 招 聘 工 作 仍 在 進 行 ， 而 節 省 開 支 的

計劃對保良局的服務並無嚴重影響。
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